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1) Studiengrundlagen: VBN-Kundenbarometer

Reprasentative Befragung der VBN-Nutzer im gesamten VBN-Gebiet
(VBN-Nutzung mindestens einmal wahrend des vergangenen Jahres ab
Befragungstag).

Die Studie zielt auf die subjektive Bewertung der einzelnen Probanden
ab.

Die Interviews wurden telefonisch (CATI) und auch mit Hilfe einer Online-
Befragung (CAWI) durchgefuhrt (jeweils 50%).

Grundgesamtheit: Personen ab 16 Jahren, die in den letzten 12 Monaten
mindestens einmal ein Verkehrsmittel im VBN genutzt haben.

Geschichteter reprasentativer Stichprobenansatz:
Schichten = regionale Einheiten (Landkreise und kreisfreie Stadte des VBN).

Die Interviews wurden von Ende April bis Anfang Juli 2025 durchgefihrt.
Insgesamt wurden 2.780 VBN-Kunden befragt.

Die Untersuchung wurde durchgefuhrt von KANTAR.

Detaillierte Modellbeschreibung im Anhang.
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2) Ergebnisse des VBN-Kundenbarometers
2025 fur VBN-Gesamt




2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir VBN-Gesamt
- Globalzufriedenheit VBN-Gesamt -
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2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir VBN-Gesamt
- Globalzufriedenheit 2025 - VBN im Vergleich zu anderen Verbiinden -
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— OPNV-Durchschnitt 2025: 2,95
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2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir VBN-Gesamt
- Globalzufriedenheit OPNV im Vergleich mit Fahrrad und PKW -

OPNV Pkw Fahrrad
2023 2025 2023 2025 2023 2025

17,3

10,? 13,?
280 ~ 2,81 264 © 256 246 "~ 233
I Vollkommen zufrieden ###8 Sehr zufrieden B Zufrieden &% Weniger zufrieden Il Unzufrieden

Weild nicht Durchschnitt
Basis 2023: n=2 495
Basis 2025: n=2.780

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Wall 165 — 167 - 28195 Bremen - info(at)vbn.de - www.vbn.de




2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir VBN-Gesamt
- Globalzufriedenheit je Region -

Stadt Stadt Stadt VBN-
VBN-Gesamt Stadt Bremen Bremerhaven Oldenburg Delmenhorst Landkreise
24

©

2,6

2,8

3,0

3,2

@ OPNV-Durchschnitt 2025= 2,95
3,4

1 =vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Wall 165 — 167 - 28195 Bremen - info(at)vbn.de - www.vbn.de




2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir VBN-Gesamt
- Globalzufriedenheit je Region -
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2) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fur VBN-Gesamt

- Globalzufriedenheit je Hauptverkehrsmittel -

Strallenbahn  Stadtbus  Regionalbus SPNV IC

OPNV-Durchschnitt 2025 = 2,95
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*Es gibt im VBN eine IC-Strecke zwischen Verden und Bad Zwischenahn
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Basis -

v' Die folgende Betrachtung bezieht sich auf die Kunden, die LK Ammerland
wohnen und entsprechende OPNV-Nutzer im VBN-Land sind.

v Fur einen Vergleich der Entwicklung der Kundenzufriedenheit fir LK Ammerland
bieten sich die Ergebnisse der Untersuchungen von 2025, 2023 und 2021 an.
Dabei liegen folgende StichprobengroflRen zugrunde:

— 2021:n=184
— 2023: n=180
— 2025: n= 203

v Fur folgende Leistungspakete wird die Kundenzufriedenheiten der
Leistungsmerkmale dargestellt:
Angebot
Verlasslichkeit
Tarif und Tickets
Kundenbeziehung
Information
Fahrerlebnis

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Wall 165 — 167 - 28195 Bremen - info(at)vbn.de - www.vbn.de



3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Entwicklung der Globalzufriedenheit seit 2021 -

VBN Gesamt
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz grofRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fur den LK Ammerland
- Die Leistungsmerkmale 2025 - Ubersicht der Merkmale -

Umsetzung des Deutschlandtickets
Apps und mobile Informationen mit dem..
Internetauftritt des VBN
Schnelligkeit der Beforderung
Information im Fahrzeug
Zuverlassigkeit
Linien- und Streckennetz
Platzangebot in den Fahrzeugen
Sicherheit im Fahrzeug - abends
Komfort und Bequemlichkeit im Fahrzeug
Anschlisse
Verkaufsstellen
Sauberkeit/Gepflegtheit im Fahrzeug
Globalzufriedenheit
Plinktlichkeit
Taktfrequenz
Fahrplaninformation an Haltestellen/St.
Ticketsortiment
Information zur Orientierung an Haltestellen
Fahrkartenautomaten
Preis-Leistungsverhiltnis
Tarifsystem
Sauberkeit / Gepflegtheit an Haltest./Stationen
Komfort / Ausstattung an..
Informationen bei Stérungen und..
Sicherheit an Haltest./Stationen - abends
Informationen bei Stérungen und..
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,,Angebot” seit 2021, Teil 1 -
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz grofRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,,Angebot” seit 2021, Teil 2 -

Taktfrequenz Schnelligkeit der Beforderung
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Wall 165 — 167 - 28195 Bremen - info(at)vbn.de - www.vbn.de




3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,Verlasslichkeit” seit 2021, Teil 1 -

Punktlichkeit Zuverlassigkeit
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,Verlassligkeit” seit 2021, Teil 2 -

Informationen bei Stérungen und Informationen bei Storungen und
Verspatungen im Fahrzeug Verspatungen an Haltestellen
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung , Information” seit 2021, Teil 1 -

Fahrplaninformation an  Information zur Orientierung
Information im Fahrzeug Haltestellen/St. an Haltestellen
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung , Information” seit 2021, Teil 2 -

Apps und mobile Informationen mit dem
Smartphone Internetauftritt des VBN
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5 = unzufrieden
Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz grofRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,Tarif“ seit 2021, Teil 1 -

Preis-Leistungsverhaltnis Tarifsystem

2,2

24

26

28

3,0

3,2

34

3,6

@ OPNV-Branchendurchschnitt 2025: 3,44 OPNV-Branchendurchschnitt 2025: 3,36
3,8

1= vollkommen zufrieden 02021 02023 ®@2025 OVBN Gesamt 2025
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz gréRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,Tarif“ seit 2021, Teil 2 -

Umsetzung des
Ticketsortiment Fahrkartenautomaten Deutschlandtickets
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,,Kundenbeziehungen” seit 2021 -

Freundlichkeit des Personals Verkaufsstellen
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1 = vollkommen zufrieden 02021 02023 @2025 0OVBN Gesamt 2025
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,, Fahrerlebnis” seit 2021, Teil 1 -

Sicherheit im Fahrzeug - abends Platzangebot in den Fahrzeugen
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,, Fahrerlebnis” seit 2021, Teil 2 -

Komfort und Bequemlichkeit im
Sauberkeit/Gepflegtheit im Fahrzeug Fahrzeug
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OPNV-Branchendurchschnitt 2025:3,19 OPNV-Branchendurchschnitt 2025: 2,94

Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz gréRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).
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3) Ergebnisse VBN-Kundenbarometer fiir den LK Ammerland
- Die Zufriedenheit mit der Basisleistung ,, Fahrerlebnis” seit 2021, Teil 3 -
Sicherheit an

Komfort / Ausstattung an Haltest./Stationen - Sauberkeit / Gepflegtheit
Haltestellen/Stationen abends an Haltest./Stationen
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Im Jahr 2025 wurden im LK Ammerland 203 Personen zur Kundenzufriedenheit befragt, im Jahr 2023 betrug die Stichprobe n= 180
Die Differenz der Mittelwerte zweier Teilgruppen (2025 zu 2023) ist dann statistisch signifikant, wenn die Differenz groRer oder gleich 0,14 ist (90%-Niveau).

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Wall 165 — 167 - 28195 Bremen - info(at)vbn.de - www.vbn.de




4) Fazit

Die VBN-Kunden sind mit den Leistungen des OPNV im VBN-Land insgesamt
zufrieden. Dieses zeigt der Mittelwert der Globalzufriedenheit von 2,81. Die
Zufriedenheit mit dem VBN ist somit besser als der Wert fur den OPNV-
Branchendurchschnitt von 2,95 (2025) und kann insgesamt als ,,eher gut”
eingestuft werden (Einstufung der Bewertungsgruppen).

Die Globalzufriedenheit mit dem OPNV im VBN hat sich gegeniiber dem
letzten Kundenbarometer von 2023 kaum verandert (2,81 zu 2,80). Die eher
guten Gesamtwerte der letzten Jahre wurden damit bestatigt.

Eine deutliche Verschlechterung ist hinsichtlich der Globalzufriedenheit beim
genutzten Hauptverkehrsmittel ,SPNV*“(2,80 zu 3,04) und ,IC" (2,86 zu 3,26)
festzustellen.

Mit einem Wert der globalen Zufriedenheit von 2,79 (2025) bewerten die
Ammerlander OV-Nutzer den OPNV ,eher gut‘ und damit tendenziell leicht
besser als den VBN-Durchschnitt mit 2,81 und besser als der OPNV-
Branchendurchschnitt fur Deutschland 2025 in Hohe von 2,95.

Insgesamt hat sich die Globalzufriedenheit mit den Leistungen des OPNV der
OV-Kunden im LK Ammerland gegentiiber 2023 verbessert (2023: 2,92).
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4) Fazit

v Gegeniber 2023 stieg die Kundenzufriedenheit der Ammerlander OV-Nutzer signifikant und
damit besonders bei 8 Merkmalen (grin unterlegt).

v' Signifikant schlechter werden von den OV-Nutzern im LK Ammerland 1 Merkmale bewertet.

v" Grinde sind entsprechend zu analysieren und zu bewerten.

Verdnderung 2025 zu 2023

Globalzufriedenheit

-0,13

Leistungsmerkmale

Verdnderung 2025 zu 2023

Verkaufsstellen

Zuverlassigkeit

Anschliisse

Internetauftritt des VBN

Freundlichkeit des Personals

Information im Fahrzeug

Informationen bei Stérungen und Verspatungen an Haltestellq

Sauberkeit/Gepflegtheit im Fahrzeug

Sicherheit im Fahrzeug - abends

Schnelligkeit der Beférderung

Linien- und Streckennetz

Komfort und Bequemlichkeit im Fahrzeug

Apps und mobile Informationen mit dem Smartphone

Platzangebot in den Fahrzeugen

Informationen bei Stérungen und Verspatungen im Fahrzeug

Sauberkeit / Gepflegtheit an Haltest./Stationen

Komfort / Ausstattung an Haltestellen/Stationen

Puinktlichkeit

Tarifsystem

Fahrplaninformation an Haltestellen/St.

Taktfrequenz

Preis-Leistungsverhiltnis

Fahrkartenautomaten

Sicherheit an Haltest./Stationen - abends

Ticketsortiment

—

—
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Signifikante Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Signifikante Verschlechterung der
Kundenzufriedenheit




Anhang — VBN-Kundenbarometer 2025
- Modellbeschreibung -




Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

OPNV-Kundenbarometer als strategisches Unternehmensinstrument

— Das OPNV-Kundenbarometer hilft bei der Etablierung einer auf Kundenzufriedenheit ausgerichteten
Unternehmensstrategie. Dabei werden samtliche Leistungen und Unternehmensprozesse gemaR ihrer Auswirkungen auf
die Kundenzufriedenheit betrachtet.

— Es werden die Starken und Schwachen des Nahverkehrsanbieters aufgezeigt und daraus mdgliche Ansatzpunkte
entwickelt. So lassen sich kurz- und mittelfristige Aktionen zur Leistungsverbesserung und Marketingmalnahmen ableiten.

— Bei einer regelmaRigen Messung lassen sich die Effekte konkreter MalRnahmen und so erreichte Verbesserungen (mit
Hilfe des Vorjahresvergleichs) erkennen.

— Ein ausflhrliches Benchmarking wird durch den Vergleich mit den Befragungsergebnissen der anderen teilnehmenden
Verkehrsanbieter ermdglicht; dies erlaubt eine Einordnung der eigenen Leistungen.
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Kundenzufriedenheit steigert die Kundenbindung und fuhrt im OPNV zu mehr Kunden, mehr
Personenkilometern und mehr Ertrag. Dieser Zusammenhang wurde in einer vom BMVBS geforderten
Grundlagenstudie im Rahmen eines FOPS-Projekts (2010) durch die IVT Research GmbH bestatigt’.

Kundenzufriedenheit mit dem OPNV setzt sich aus einer Reihe von Bereichen zusammen, die jeweils
unterschiedliche Aspekte der Dienstleistung , Transport im Nahverkehr beleuchten. Diese Bereiche
wurden im OPNV-Kundenbarometer 2025 neu empirisch ermittelt. Die Leistungsmerkmale werden

diesen Bereichen zugeordnet.

Die Zufriedenheit der Kunden mit allen Leistungen eines Verkehrsanbieters im OPNV werden mit Hilfe
einer Verbalskala durch den impliziten Vergleich von Erwartung und Wahrnehmung ermittelt.

Durch eine Treiberanalyse wird die Relevanz der Leistungsmerkmale und deren Einfluss auf die
Globalzufriedenheit ermittelt. Hierdurch werden einerseits Starken und Chancen, andererseits

Schwachen und Risiken dargestelit.
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Zusammenhang zwischen Einzelmerkmalen, Globalzufriedenheit und Kundenbindung

Die Einzelleistungsmerkmale Die Globalzufriedenheit wirkt sich
beeinflussen die % 9 direkt auf die Kundenbindungs-
Globalzufriedenheit mit dem y o parameter aus

Unternehmen unterschiedlich stark

Durch die Steigerung der
Globalzufriedenheit und der
Kundenbindungsparameter werden
der Unternehmensertrag und das
Unternehmenswachstum positiv
beeinflusst
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Fahrerlebnis

Persdnliche Sicherheit in Fahrzeugen und
an Haltestellen sowie haltestellen- und
fahrzeugbezogene Merkmale, vor allem

Komfort betreffend el

Leistungsmerkmale, die Leistungsversprechen: Merkmale des
Informationsaspekte im Fahrzeug, an Kernleistungsbereichs, die die Quantitat
Haltestellen und (ber andere Medien v und Qualitat des zur Verfiigung gestellten
(online, elektronisch, Print) betreffen OPNV-Angebotes beschreiben

Kundenbeziehung \ Verlasslichkeit

Merkmale, die sich unmittelbar auf die A Merkmale, die das Vertrauen der Fahrgaste
Zufriedenheit der Fahrgaste mit dem in die Leistung eines OPNV-Anbieters
Verkehrsanbieter auswirken kénnen, z.B. beschreiben, vor allem operationalisiert in
Freundlichkeit, Kompetenz, personlicher . , Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit

Kontakt, Service, Umweltschutzaktivitaten Tarif und Tickets

Leistungsmerkmale, die die Fahrtkosten
und somit den tariflichen Bereich wie
Tarifsystem und Fahrkartensortiment
betreffen
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Kundenzufriedenheit als Vergleichsprozess und deren Auswirkung auf die
Kundenbindungsparameter

Der Vergleichsprozess zwischen der Soll-Komponente : el Istdas Ergebnis
eines Vergleichsprozesses des Kunden zwischen

(Erwartung, Einstellung und Wahrnehmung des Kunden) seinen Erwartungen und der wahrgenommenen Leistung.
auf der einen und der wahrgenommenen Ist-Leistung

auf der anderen Seite findet implizit statt. B inde erhalt...

... mehr als ... das, was er ... weniger als
Beide Faktoren sind durch eine hohe Subjektivitat des et = martet Swiitet

einzelnen Kunden gepragt und kénnen deshalb von (. ;> @ @ s @
Kunde zu Kunde deutlich variieren. =4 = — == <

vollkommen sehr : weniger
zufrieden

4 : : unzufrieden
zufrieden zufrieden zufrieden

Die Messung der allgemeinen Kundenzufriedenheit mit - : ;
. ; i Uberzeugte zufrieden- enttauschte
dem Verkehrsanbieter und der jeweiligen Kunden gestetie Kunden
. . unaen
Leistungsmerkmale erfolgt anhand einer Verbal-Skala,
die diesen Vergleichsprozess abbildet. 7
Dlese Skala erd Selt Jahrzehnten sind aktiv bei der sind passiv bei der Sind negativ bei der
branchen[jberg reifend Verwendet Weiterempfehlung und Weiterempfehlung und Weiterempfehlung und
- haben eine geringe

haben eine hohe haben eine indifferente
Wiederwahlabsicht Wiederwahlabsicht Wiederwahlabsicht
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Modellbeschreibung

Einfluss der Leistungsmerkmale auf die Globalzufriedenheit

Die reale Bedeutung wird ermittelt, um die Wichtigkeit einzelner Leistungsmerkmale fur die Globalzufriedenheit ersichtlich
Zu machen.

— Die Starke des Zusammenhangs (Pearson-Korrelation) zwischen der Zufriedenheit mit einzelnen Leistungsmerkmalen
und der Globalzufriedenheit wird reale Bedeutung genannt.

— Je enger ein Leistungsmerkmal mit der Globalzufriedenheit zusammenhangt, desto hoher ist dessen Einfluss auf die
Globalzufriedenheit. Da das Ziel die Steigerung der Globalzufriedenheit ist, werden mit Hilfe der realen Bedeutung
wichtige von weniger wichtigen Leistungsmerkmalen unterschieden.

— Die reale Bedeutung beschreibt den aktuellen Zusammenhang von Merkmalen und Globalzufriedenheit.
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Das OPNV-Kundenbarometer
- Modellbeschreibung -

Einstufung der Bewertungsgruppen 2025

Kategorisierung der Zufriedenheitswerte

Empirische Ermittlung der Grenzwerte zur Gruppierung der Bewertungsgruppen:
* Grundlage der Bewertungsverteilung sind die aktuellen Beurteilungen des OPNV-Kundenbarometers

= Auf die Grenzbewertungen “sehr gut” und “sehr schlecht” entfallen jeweils 10% aller Beurteilungen
* In die Gbrigen Gruppen fallen jeweils 16% der Beurteilungen

bis 2,57: sehr gut (+++)

von 2,58 bis 2,76: gut (++)

OPNV-

von 2,77 bis 2,89: eher gut (+) :ranﬁha:- ”
urcnscnni

2025:
von 2,90 bis 3,00: durchschnittlich (&) 2,95

von 3,01 bis 3,13: eher schlecht (-)

Von 3,14 bis 3,32: schlecht (--)

ab 3,33: sehr schlecht (---)
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