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Sachverhalt:
Schul- und Kulturamt Westerstede, den 09.11.2023
40.80 Mit

Vorstellung des VBN-Qualitatsberichts fur das Jahr 2022

Ein qualitativ hochwertiger OPNV ist Voraussetzung fiir eine hohe Nachfrage und
kann somit einen Beitrag zur Verkehrswende und zum Klimaschutz leisten. Mit dem
Konzept ,Qualitatsmanagement im VBN — Verfahren, Instrumente und Ziele®, das im
Jahre 2018 beschlossen wurde, soll die Qualitit des OPNV-Systems Uberpriift,
evaluiert und verbessert werden. Alle Schaubilder und viele Textpassagen sind dem
Qualitatsbericht 2022 des VBN entnommen.

Das nachstehende Schaubild zeigt die Architektur des VBN-Qualitatsmanagements

Veréffentlichung ZVBN-Vertragscontrolling

VBN-Qualitatsbericht Jahresabrechnung
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Im laufenden Jahr 2022 wurden zahlreiche Qualitatstests durchgefuhrt: 748 in den
Stadtverkehren und 1.559 Uberprifungen im Regionalverkehr, davon 287 im
Landkreis Ammerland. Hierbei wurden in den Fahrzeugen Kriterien wie Punktlichkeit
und das Echtzeitsystem, Fahrzeugausstattung, Fahrgastinformationen sowie
Sauberkeit und Schadenfreiheit Uberpruft.

Die Auswertungen zeigen Ergebnisse flr das gesamte Verbundgebiet und auch flr
die einzelnen Linienbundel.

Piinktlichkeit

In den Regionalbusverkehren haben etwa zwei Drittel der Fahrten ohne Abweichung
stattgefunden. Mit maximal finf Minuten Verspatung, ohne Verfrihung und ohne
Haltestellen auszulassen, waren fast 90% der Regionalbusse unterwegs. Die
Ammerlander Linienblndel liegen dabei etwas unter dem Durchschnitt und konnten
die Werte aus 2021 nicht mehr erreichen.
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Fahrzeugausstattung
Hierbei wird insbesondere die  DH siidwest
Informationsqualitat im und am Fahrzeug WM Siid

in den Blick genommen. Liniennummer,
Linienziel, Rolllstuhl- und Kinderwagen-
piktogramm sind Informationen, die dem
auf den Bus wartenden Kunden Hilfe- OL West
stellung geben und Ansagen und R
Anzeigen im Bus Informationen zum
nachsten Halt und dartuber hinausgehen.
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Informationen aullen VER Siid
Bei den Tests im Regionalbusverkehr
waren 95,8% der Fahrzeuge Kkorrekt

VER Ost

gekennzeichnet. Damit hat sich der Wert ~ °"*™Me
um fast vier Prozentpunkte im Vergleich Gesamt
zu den Jahren 2020 und 2021 verbessert. OL Nord

Unterdurchschnittlich ist leider die Qualitat  ~ ™

der Kennzeichnung in den Landkreisen Ol Sidost
Ammerland und Wesermarsch, wobei die oH nordwest
Linienbindel ~Ammerland Sid  und OHZ West
Wesermarsch Nord hauptursachlich far
den schlechten Gesamtwert sind.

WM Nord

AMSid ®

S
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Informationen innen

Die Fehlerquote von Ansage und Anzeige (innen) war in den letzten Jahren im
Vergleich zu den Ergebnissen anderer Kategorien stets hoher. Dies gilt zwar auch
weiterhin, jedoch haben sich die Werte im Jahr 2022 im Vergleich zu den Vorjahren
in fast jedem Linienbundel verbessert. Der VBN-Durchschnitt liegt bei gut 95 %,
Ammerland West bei gut 97 %, Ammerland Ost bei gut 96 %, Ammerland Sid bei
knapp 95 %.
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Sauberkeit und Schadenfreiheit

Im Regionalbusverkehr wurde ein sehr guter Durchschnittswert von knapp 98%
erreicht. Auf Ebene der Linienblndel wurden im Vergleich zum Vorjahr Abweichung
von +/- 2,5% festgestellt. Die Spanne des Gesamtwertes reicht von 93,3 % bis 100%.
Die Ammerlander Linienbindel liegen alle Gber 96,5 %

OL Siidost
WM Nord
OHZ Ost

OL West
WM Siid
AM West
DH Nordost
OHZ Mitte
Gesamt
VER Ost

DH Siidwest
VER Nord
DH Siidost
AM Ost

DH Nordwest
OL Nord
AM Sid
VER Siid

OHZ West
90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
B Gesamt 2022 Gesamt 2021

Das Gesamtergebnis bei den Qualitatstests setzt sich zusammen aus dem Mittelwert
aller dargestellten Kategorieergebnisse. Der zentralen Bedeutung der
Fahrgastinformation wird mit der doppelten Gewichtung der Kategorie Rechnung
getragen.

Im Regionalbusverkehr wurde 2022 im Mittel ein Wert von 96,9% erreicht. Im
Vergleich zum Vorjahr verbesserte sich der Gesamtwert um 2,5 Prozentpunkte. In
allen Linienbindeln wurden Verbesserungen erreicht, der Abstand zwischen dem
Topwert und dem schlechtesten in der Rangliste betragt 9,6 Prozentpunkte, im
letzten Jahr waren es noch 13,2 Prozentpunkte. Drei Linienblindel (Osterholz West,
Ammerland Std und Wesermarsch Nord) unterschreiten einen Gesamtwert von 95%,
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2021 war dies noch fur acht Linienbidndel der Fall. Alle drei genannten Linienblndel
gehorten auch im vergangenen Jahr zu den Linienbundeln, die unterdurchschnittlich
abgeschnitten haben.

V72 assoz. GK
Il <90%
[ 90% - 92,5%
[192,5% - 95%
[ 95% - 97,5%
Bl 97,5% - 100%

Qualitét Haltestellen

Haltestellen sind die Zugangspunkte zum OPNV. Die Qualitat an Haltestellen spielt
somit eine wichtige Rolle fir das Gesamtsystem OPNV. Im Normalfall beschrankt
sich die Aufenthaltsdauer an Haltestellen auf einen kurzen Zeitraum. Dennoch gibt
es verschiedene Elemente, die fir Fahrgaste und deren Zufriedenheit von

Bedeutung sind.

Im Zeitraum von 2020 bis 2022 wurden insgesamt ca. 9.000 Haltestellenmasten
(davon 6.500 in den Landkreisen) getestet. Somit konnte im Drei-Jahreszeitraum
jede Haltestelle einmal getestet werden.

Gepruft wurden das Haltestelleschild mit den Informationen H-Zeichen,
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Liniennummer(n), Linienziel(e), VBN-Logo, Tarifzone sowie Fahrplanaushang
(Lesbarkeit und Gultigkeit), Sauberkeit und Schadensfreiheit (Warteflache,
Fahrgastunterstande, Vitrinen, Mulleimer).

Im Bereich der Qualitat von Haltestellenschilder liegt der VBN-Durchschnittswert bei
ca. 95,8 %. Drei Landkreise liegen mit Werten von Uber 96 bzw. 97 % uber dem
Durchschnitt. Der Landkreis Ammerland hat mit unter 94 % Nachholbedarf.
Insbesondere der Erfullungsgrad bei ,VBN-Logo und Tarifzonennummer auf dem
Haltestellenschild®, sowie ~Sauberkeit des Haltestellenschilds® ist
unterdurchschnittlich.

LK Wesermarsch
LK Verden

LK Osterholz

LK Oldenburg
LK Diepholz

LK Ammerland

Gesamt

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Die Lesbarkeit der Fahrplanaushange im Ammerland hat einen Wert von fast 100 %
erreicht. Das entspricht auch dem VBN-weiten Durchschnitt. Bezuglich der Aktualitat
der Fahrplane (Aktuell heilt, dass auf dem Fahrplan die Giiltigkeit bereits im vorletzten Jahr vor
dem Test begann.) liegt der Landkreis Ammerland an dritter Stelle. Ungefahr 18 % der
Fahrplane waren alter als ein Jahr.
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m aus dem vorletzten Jahr oder dlter m aus dem Vorjahr = aktuell = nicht lesbar

Beim Kriterium Sauberkeit und Schadensfreiheit konnte die Infrastruktur im Landkreis
einen Wert von etwas Uber 97 % erreichen, bei einem VBN-Durchschnittswert von
knapp unter 97 %.

Infrastruktur an Haltestellen - Ausbau Barrierefreiheit

Im ZVBN-Gebiet gibt es ca. 12.130 Haltestellenmasten auf den Bedienungsebenen 1
bis 3, davon gut 7.400 in den Landkreisen. Die Mindestvoraussetzung fur
Barrierefreiheit ist eine befestigte Warteflache. In den Landkreisen hat ungefahr jede
vierte Haltestelle keine befestigte Warteflache. Dies hangt maligeblich mit den
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Haltestellen im schulerorientierten Verkehr der Bedienungsebene 3 zusammen.
Haltestellen der Bedienungsebene 1 und 2 haben in aller Regel befestigte
Warteflachen. Neben den Bodenindikatoren fur Blinde und sehbehinderte
Menschen, ist ein erhohter Bordstein die wesentliche Voraussetzung fur
Barrierefreiheit. Im VBN werden mindestens 18 cm als erforderlich angesehen. Je
nach Ausbaustandard und eingesetzter Fahrzeugflotte werden im l|dealfall bis zu 22
cm hohe Bordsteine vorgesehen, um vollstandige Barrierefreiheit im Sinne des
PBefG (Ein- und Ausstieg ohne fremde Hilfe) zu erreichen. Der Landkreis
Ammerland liegt mit einem Ausbaustand von 19,2 % an zweiter Stelle im Ranking
der Landkreis und uber dem Durchschnitt von 16,7 % aller Landkreise.

Anzahl Halte-  mit befestigter mit Hochbord mit Auffinde- mit Einstiegs-
stellenmasten Wartefliche n®% in%(z18 cm) streffenin % feldin %

Stadt Bremen 1382 98.5% 1,5% 1.7% 30,0%
Stadt Bremerhaven 378 1% 51.6% 50,0% 47 9%
Stadt Delmenhorst 418 99.5% 34.0% 26,1% 28,2%
Stadt Oldenburg 678 98.3% b6,5% T4.8% 92 9%
Summe Stadte 2836 98.8% 28.5% 321% 47, 2%
[Landkreis Ammerland 1.085 79.9% 19,2% 91% 20,1%
ILﬂndkrr:is Diepholz 1781 .3% 145% 40% 11,6%
|Lﬂndkrr:is Oldenburg 1336 B1,7% 17.0% 1% 16,8%
[Landkreis Osterhokz 962 743% 148% 12,8% 17,7%
|Lﬂndkrr:is Verden 1.160 72,3% 7% 15,0% 24.0%
Landkreis Wesermarsch 68.8% 141% 12, 4% 18.8%
Landkreis Cuxhaven

Landkreis Rotenburg

Tabelle 3: Ausbauzustand “Bamerefretheit " im Verbundgebrer (Datenstand: 22.03.2023)

Es bleibt festzuhalten, dass das Qualitatsniveau im Gebiet des VBN/ZVBN hoch ist.
Die Qualitatstests und das kontinuierliche Nachhalten von Daten ist und bleibt

wichtig, um Schwachpunkte und Schwankungen

im Zeitverlauf erkennen,

Verbesserungspotentiale zu identifizieren und um diese Defizite zu beheben.

Anlage; Qualitatsbericht fir das Jahr 2022
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