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Jahresbericht 2016

Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

das Jahr 2016 stand fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter einem besonderen Motto:
-Wir werden digital“.

Seit Beginn des Jahres werden die Klienten mit dem elektronischen
Fachberatungsassistenten (EFB) erfasst und verwaltet. Diese speziell fir den Bereich der
Erziehungs- und Familienberatung zugeschnittene Software erlaubt es uns, lhnen heute eine
deutlich differenziertere statistische Auswertung unserer Beratungsarbeit zu prasentieren.
Vor diesem Hintergrund erscheint auch der diesjahrige Jahresbericht in neuer Gestalt.

Neben ausfihrlichen Fallzahlen finden Sie erstmalig auch Zahlen zur Beratungsarbeit (Dauer
und Beratungsfrequenz). Unter dem Punkt ,Berichte aus der Praxis“ mochten wir ab jetzt
einen kleinen Einblick in die Vielféltigkeit der Beratungsstellenarbeit geben. In diesem Jahr
stellen wir Ihnen mit den Themen ,Krisentelefon®, ,Beratungsarbeit mit geflichteten
Menschen® und ,Supervision von ehrenamtlichen Sprachmittlern® drei Angebote vor, die die
Beratungsstelle u.a. zusétzlich zu ihren Kernaufgaben tbernommen hat.

Die Dokumentation von Daten und eine damit verbundene vermeintliche Vergleichbarkeit
sowie die Uberpriifung von Wirtschaftlichkeit nehmen tiberall in der Gesellschaft zu.

Einmal mehr haben wir diese Entwicklung bei der Veroffentlichung des Prifberichtes des
Niederséachsischen Landesrechnungshofes (LRH) in 2016 erlebt.

Eine differenzierte Reflexion von Beratungsarbeit unter Zuhilfenahme statistischer Daten ist
aus unserer Sicht wichtig und sollte kontinuierlich zur Verbesserung von Angeboten, zum
Entwickeln neuer Ideen und Uberdenken bestehender Vorgange anregen.

Trotz bestehender Empfehlungen der Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung (bke) zur
Statistik zeigt sich im Kontext der Darstellung von Fallzahlen jedoch immer wieder eine
Intransparenz und Uneinheitlichkeit statistisch erhobener Daten. Diese Unterschiede in der
Handhabung wurden uns im Austausch mit vielen anderen regionalen und tberregionalen
Beratungsstellen immer wieder deutlich. Unter dem Punkt ,Erhebung klientenbezogener
statistischer Daten“ geben wir daher in diesem Jahr einen Uberblick Uber die Komplexitat der
Datenerfassung.

Die Aussage des LRH, Erziehungsberatung sei eine besonders glnstige Form der
Jugendhilfe, die einen groRen Adressatenkreis erreicht und mit der haufig teurere Hilfen
vermieden werden kdnnen, fuhrt leider kaum dazu, dass, wie ebenfalls vom LRH empfohlen,
die Erziehungsberatung gegeniiber anderen Hilfen zur Erziehung ausgebaut und gestarkt
wird.

! vgl. Der Prasident des Niedersachsischen Landesrechnungshofs (2016). Uberértliche Kommunalprii-
fung. Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII. Hildesheim.
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Jahresbericht 2016

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf? beim Lesen des Jahresberichtes 2016.

Fur das Interesse an unserer Arbeit, das Vertrauen unserer Klienten und die gute
Zusammenarbeit mit all unseren Kooperationspartnern moéchten wir uns an dieser Stelle
herzlich bedanken.

Michael Schattanik
und das Team der Beratungsstelle Westerstede
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Personelle Besetzung

Michael Schattanik, Diplom-Psychologe, Diplom-Soziologe
Psychotherapeut/Psychoanalytiker

Leiter der Beratungsstelle

39 Wochenstunden

Werner Folkers, Diplom-Psychologe
Familientherapeut
39 Wochenstunden

Marlies Hblscher-Dielenschneider, Diplom-Psychologin
Systemische Therapeutin
10 Wochenstunden

Lotta Horn, Diplom-Padagogin
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin
30 Wochenstunden

Monika Rieck, Diplom-Padagogin
Kinder- und Familientherapeutin
32,36 Wochenstunden

Karin Schurr, Diplom-Padagogin
Kinder- und Familientherapeutin
29,15 Wochenstunden

Christina No6lling-Moeck, Dipl. Sozialpadagogin
Integrierte Familienorientierte Beraterin, Traumatherapeutin
8 Wochenstunden auf Honorarbasis

Angela Keller, Fachangestellte fiir Birokommunikation
Teamassistentin
39 Wochenstunden

Standorte:

Hauptstelle: Nebenstellen:

Westerstede, Lange StralRe 15 Rastede, Oldenburger Str. 205
mit zentralem Sekretariat Edewecht, Oldenburger Str. 70c

Tel.: 04488/56-5900
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Leistungsspektrum

Entsprechend der Bundeskonferenz fiur Erziehungsberatung koénnen sich ,Kinder,
Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte [...] bei Erziehungsfragen und bei
personlichen oder familienbezogenen Problemen an Erziehungs- und

Familienberatungsstellen wenden*.

Gemeinsam mit den Familien und Ratsuchenden versuchen wir, die Probleme zu erfassen
und Ldsungswege zu erarbeiten. Wir begleiten die Familien bei der Bewaltigung von
Problemen und Krisen und sind fir viele eine erste Anlaufstelle.

Die Beratungsarbeit umfasst folgende Hauptaufgaben:

®  Beratung und Therapie

®  (psychologische) Diagnostik

®  Trennungs- und Scheidungsberatung
®  Pravention

= fachdienstliche Aufgaben

®  Supervision fur Fachkrafte

Die Beratungsstelle bietet Informationen und psychologische Beratung fiir Kinder,
Jugendliche, junge Erwachsene und Eltern bei:

= Schwierigkeiten in der Familie, Ehe und Partnerschaft,

®  Erziehungsproblemen,

= familiaren Konflikten,

= Entwicklungsauffalligkeiten der Kinder,

=  Sorgen um das Verhalten und Befinden der Kinder,

= der Bewaltigung von Trennung und Scheidung und der Gestaltung des Umgangs,
®  der Gestaltung von Beziehungen in Stief- und Patchworkfamilien,

= Beziehungsproblemen und Konflikten in der Schule,

® anhaltenden Schulschwierigkeiten,

= Gewalterfahrungen.

Erziehungsberatung ist eine Hilfe zur Erziehung und somit im KJHG unter den 828 und 817
verankert.

Voraussetzungen unserer Arbeit sind:
" Freiwilligkeit
= Schweigepflicht
= Kostenfreiheit

% www.bke.de (abgerufen am 07.08.2017)


http://www.ammerland.de/13585.php
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Erhebung klientenbezogener statistischer Daten

In diesem Jahr mochten wir, am Beispiel einiger Empfehlungen der bke zur Statistik, einen
Einblick in die Komplexitat der Datenerhebung sowie die dadurch entstehende schwere
Vergleichbarkeit geben. Eine kritische Auseinandersetzung mit dem Thema Datenerhebung
wird die Beratungsarbeit fortlaufend beschéftigen und wesentlicher Bestandteil der
Jahresberichtsarbeit bleiben.

Die Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung (bke) gibt seit 2008 einen Materialband
Statistik der Erziehungsberatung heraus, der regelméRig Uberarbeitet wird und auf den sich
im Folgenden bezogen wird.?

Eine zentrale Frage beziiglich der klientenbezogenen Daten ist hierbei: ,Wann ist ein Fall ein
Fall?“. Das Kind, um dessentwillen die Leistung Erziehungsberatung erbracht wird, gilt stets
als Empfanger der Hilfe. Dies bedeutet nicht zwangslaufig, dass das betroffene Kind selbst
einmal in der Beratungsstelle anwesend gewesen sein muss.

Auch wird von der bke empfohlen, jedes weitere Kind einer Familie als einen ,Fall
anzulegen, wenn auch dessen Situation eine Unterstiitzung durch Erziehungsberatung
erforderlich macht.

Nicht selten sind von einer Situation mehrere Kinder einer Familie betroffen. Insbesondere
bei dem Thema Trennung und Scheidung ist dies haufig der Fall.

Bisher haben wir die oben beschriebene Empfehlungen der bke nicht umgesetzt, da sie aus
unserer Sicht zu einer zahlenmafigen Vervielfachung real geleisteter Arbeit fuhrt und zu
weniger Transparenz.

Im Austausch mit anderen Beratungsstellen fiel uns weiterhin auf, dass einige
Beratungsstellen im Falle der Wiederanmeldung einer Familie nach Beratungsende den
Vorgang automatisch als Neuanmeldung zahlen. In der vorliegenden Statistik gilt ein Fall erst
als abgeschlossen, wenn mindestens sechs Monate kein Beratungskontakt stattgefunden
hat. Meldet sich eine Familie innerhalb eines halben Jahres wieder, bekommt sie einen
neuen Termin und der Fall wird als fortlaufend behandelt.

Auch die statistische Einordnung von Klienten, die zwar ein ausfuhrliches telefonisches
Anmeldegesprach sowie einen Ersttermin erhielten, diesen jedoch nicht wahrnahmen, wird
von den Beratungseinrichtungen unterschiedlich gehandhabt. Im vorliegenden Jahresbericht
werden diese Klienten zwar bei der Zahl der Neuanmeldungen angegeben, da deren
Anmeldung, Terminvorhaltung und Verwaltung einen nicht unerheblichen Zeitaufwand mit
sich bringen, alle weiteren statistischen Auswertungen beziehen sich jedoch ausschlieRlich
auf die real beratenen Familien.

Ebenso komplex wie die Definition eines Falles, stellt sich auch die Erfassung der
Kontaktzahlen dar. Laut bke wird ein Termin ab der 61. Minute (inklusive Vor- und
Nachbereitungszeit) als zwei Kontakte gezahilt.

® Alle Zitate aus: Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung (bke) (2016). Statistik der Erziehungsbe-
ratung. Die bke- Erhebungsinstrumente, Fragen und Antworten zur Bundesstatistik. Firth
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Schnell werden nach dieser Methode Kontaktzahlen verzerrt und geben in keiner Weise
mehr einen Uberblick Uiber die real geleisteten Beratungszeiten.

In der Regel dauert ein Beratungskontakt zwischen 50 und 60 Minuten, ohne Vor- und
Nachbereitungszeit. Entsprechend der bke-Definition wirde bei uns ein Grof3teil der
Beratungstermine daher als zwei Kontakte gezéhlt werden mussen.

Im Jahresbericht 2016 wird ein Termin jedoch als ein Kontakt gezahlt, auch wenn er 60
Minuten Uberschreitet. Erst ab einer Dauer von Uber 120 Minuten werden zwei Kontakte
gezahlt.

Die unterschiedliche Handhabung in den dargestellten Bereichen hat Auswirkungen auf die
erfasste Anzahl der Neuanmeldungen, der Beratungskontakte sowie die Zahl der
Abschliisse. Jede Zahlweise, die zu einer Erhéhung der Neuanmeldungen fuhrt, fihrt auch
automatisch zu einer Erhéhung der Abschlusszahlen.

Die dargestellten Beispiele vermitteln einen Eindruck davon, wie schwer die Zahlen einzelner
Beratungseinrichtungen zu vergleichen sind, da die Erhebung der Daten bisher nicht
standardisiert ist.

-10 -
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Fallzahlen 2016

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 653 Familien und junge Menschen in der Beratungsstelle fur
Kinder, Jugendliche und Eltern des Landkreises Ammerland betreut.

Die unter dem Punkt Fallzahlen 2016 dargestellten Zahlen beziehen sich immer auf die in
2016 neu angemeldeten Klienten.

Anmeldezahlen

Die Zahl der Anmeldungen ist stets naturlichen Schwankungen ausgesetzt. In den letzten
zehn Jahren lag die Zahl der Neuanmeldungen ungeféhr zwischen 450 und 550. Im
Vergleich zum Vorjahr ging die Zahl der Anmeldungen nur geringflgig zurtick. Insgesamt
zeigt sich jedoch Uber die Jahre eine konstant hohe Zahl der Anmeldungen.

Die Anmeldung erfolgt zentral Uber das Sekretariat in Westerstede. In den meisten Féllen
wird die Anmeldung telefonisch aufgenommen. In einigen Fallen nutzen Klienten auch die
Moglichkeit der personlichen Anmeldung in unserer Hauptstelle in Westerstede. Dies gilt
insbesondere flir Menschen in akuten Krisen oder fir Jugendliche, die die Beratungsstelle
ohne Wissen der Eltern aufsuchen.

600

500

400

300

200

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Abb. 1: Neuanmeldungen der letzten 10 Jahre
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" insgesamt betreute Klienten/Familien
davon tGbernommen aus dem Vorjahr

® Neuanmeldungen insgesamt
davon ohne Terminwahrnahme
davon in 2016 begonnen Beratungen

= abgeschlossene Beratungen
® Weiterfuhrungen in 2017

Insgesamt wurden 652 Klienten bzw. Familien in 2016 von der Beratungsstelle betreut. Es
fanden 458 Neunanmeldungen statt, wobei in funf Fallen die Anmeldung am Jahresende

stattfand und die Beratung erst in 2017 begann.

Ein geringere Anteil der Familien (N=51), die Kontakt mit der Beratungsstelle aufnehmen
sieht entweder bis zum Erstgesprach keinen Hilfebedarf mehr, hat an anderer Stelle
Unterstltzung erhalten oder es liegen anderweitige Grinde vor, den vereinbarten Ersttermin

nicht wahrzunehmen.

Diese Anmeldungen erfordern dennoch Arbeitsaufwand (Anmeldegesprach, Verwaltung), der
in den folgenden dargestellten Fallzahlen jedoch nicht erfasst ist.

Unsere Aul3enstellen in Edewecht (links) und Rastede (rechts)

-12 -
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Verteilung der Anmeldungen nach Gemeinden

Die Beratungsstelle des Landkreises Ammerland verfligt neben der Hauptstelle in
Westerstede (iber zwei AuRenstellen in Edewecht und in Rastede. Die Offnungszeiten in
Rastede betragen 27 und in Edewecht 20 Wochenstunden.

Die dezentrale Struktur der Beratungsstelle mit ihren zwei Aul3enstellen hat sich fir die
Arbeit im landlichen Raum sehr bewahrt. Sie gewahrleistet eine bessere Erreichbarkeit,
insbesondere flir sozial belastete Familien sowie Jugendliche, die ohne Wissen der Eltern
die Beratungsstelle aufsuchen.

Die Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung (bke) empfiehlt, dass Beratungsstellen mit
offentlichen Verkehrsmitteln in maximal einer Stunde Fahrtzeit erreichbar sein sollen, was
aufgrund der beiden der beiden Auf3enstellen gewahrleistet ist.

140

120

100

80

132
74
60
57
53
40
20 -

Apen Bad Zwischenahn Edewecht Rastede Westerstede Wiefelstede Sonstige

Abb. 2: Verteilung der Anmeldungen nach Gemeinden

Die Anmeldezahlen in Westerstede liegen Uber die Jahre konstant deutlich Gber denen der
anderen Gemeinden. Insgesamt zeigt sich jedoch eine relativ ausgewogene und zeitlich
stabile Verteilung der Neuanmeldungen auf die Gemeinden.

Die hohen Anmeldezahlen in Westerstede hangen vermutlich mit dem hohen
Bekanntheitsgrad, einer engeren Vernetzung und mit der raumlichen Néhe zum Landkreis
und zu anderen Institutionen zusammen. Dariber hinaus ist die Hauptstelle in Westerstede
personell am besten ausgestattet.
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Wartezeit

Als Wartezeit wird bei uns die Zeit zwischen der telefonischen
Anmeldung im Sekretariat und dem Erstgespréach bei einem der

Berater gerechnet. Uber 50 Prozent der Klienten erhalten bei uns E?;ﬁ;ﬁ?ﬁ’j;f,:ﬁige
innerhalb von zwei Wochen einen Termin zum Erstgesprach. Mg S
Wie von der Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung empfohlen,
fand 2016 in nahezu 90 Prozent aller Falle das Erstgespréch
innerhalb von vier Wochen nach dem Anmeldetermin statt.

In diesem Sinne setzt die Beratungsstelle die Servicegarantie des Landkreises Ammerland
fur zeitnah verfugbare Angebote zum Nutzen der Birgerinnen und Birger als
Qualitatsmerkmal um. Die Gewahrleistung der kurzen Wartezeiten ist aufgrund des Kklar
strukturierten Anmeldevorgangs im Sekretariat sowie hoher Terminzahlen pro Beraterln
moglich.

35%

Wartezimmer

30%

25%

20%

15%

10%

10,47 %

5%

0%

unter 1 W. his 2 W. bis 3 W. his 4 W. Uber4 W.

Abb. 3: Wartezeiten

Familien und Menschen in akuten Krisensituationen erhalten haufig innerhalb eines Tages
einen Termin. Dariber hinaus wird in diesen Féllen, wenn mdoglich, direkt ein ausfuhrliches
Telefonat mit einem Berater angeboten. Insbesondere mit Jugendlichen, die sich selbst zur
Beratung anmelden, wird kurzfristig ein Erstgesprach vereinbart.

Im Vergleich mit anderen beraterisch-therapeutischen Angeboten sind die Wartezeiten in
unserer Einrichtung als sehr gut zu bewerten. S

Aus unserer Sicht ist es wichtig, den Familien und
jungen Menschen zeitnah Unterstitzung und
Entlastung bei ihren Problemen anzubieten. Viele
Menschen wenden sich nach wie vor erst an
Beratungseinrichtungen, wenn der Leidensdruck
bereits sehr hoch ist. Lange Wartezeiten sind somit
fur die meisten Klienten nur schwer auszuhalten und
fuhren oft zu einer Verschlechterung der Problematik, zu Frustration und Resignation.

-14 -
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Alters- und Geschlechtsverteilung

Um eine differenziertere Auswertung zu ermdglichen, nutzen wir ab diesem Jahr bei der
Darstellung der Alters- und Geschlechtsstrukturen eine Einteilung in Drei-Jahres-Gruppen.

80

70

60

bbb L

bis 3 3bise 6his 9 9 his 12 12 bis 15 15bis 18 18 bis 21 21his27 lber 27

HGesamt mmannlich weiblich

Abb. 4: Alters- und Geschlechtsverteilung — neue Altersstruktur in Drei-Jahres-Gruppen

Das Diagramm der Alters- und Geschlechtsverteilung zeigt einen besonders hohen
Beratungsbedarf im Grundschulalter (Altersgr. 6 bis 9 J.) insbesondere bei den Jungen.
Daruber hinaus ergibt sich ein hoher Beratungsbedarf Uber die gesamte Altersspanne der
Pubertat (Altersgr. 12 bis 15 bzw.15 bis 18 J.). Das Jugendalter, insbesondere die Pubertat
als Entwicklungsphase, ist fir Eltern und Kinder gleichermaBen mit groRRen
Herausforderungen im psychischen und physischen Bereich verbunden, wodurch vermehrt
Hilfen beansprucht werden.

Im Alter von Uber 27 Jahren waren es vorwiegend Frauen, die sich aufgrund eigener
Problematiken sowie Trennungs- und Scheidungsthemen anmeldeten.

Aufgrund der Tatsache, dass es uns in diesem ersten Jahr mit dem neuen
Computerprogramm noch nicht moglich ist, die Féalle nach 817 und 828 zu unterteilen, fallen
in die Gruppe der Uber 27-Jahrigen sowohl Trennungs- und Scheidungsberatungen als auch
Paarberatungen

Vergleicht man die Zahlen mit denen des Vorjahres, zeigt sich, dass insbesondere die Zahl
der Anmeldungen im Kindergarten- und Vorschulalter deutlich gestiegen ist. Diese hat sich
bei anndhernd ausgewogenem Geschlechterverhaltnis im Vergleich zum Vorjahr mehr als
verdoppelt.

Speziell in der Altersgruppe der 3- bis 6-Jahrigen hat die Inanspruchnahme stark
zugenommen.

- 15 -
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Wahrend in 2015 die Altersgruppe der
Anmeldezahlen ausmachte, zeigt sich in
diesem Jahr eine Verschiebung in
Richtung der &lteren Jugendlichen. Das
Geschlechterverhéltnis ist in  dieser
Gruppe ausgewogen, wahrend im Vorjahr
die Jungen in dieser Altersgruppe
dominierten.

Insgesamt zeigt sich ein  komplett
ausgeglichenes Geschlechterverhéltnis in
der Zahl der Anmeldungen (méannlich: 203
zu weiblich: 204)

10- bis 13-Jahrigen den grofiten Anteil der

-16 -
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Anregung der Hilfe

Der Weg in die Beratungsstelle ist fir die Familien sehr unterschiedlich. Uber 50 Prozent der
Klienten kamen auf eigene Initiative. Dieser hohe Anteil spricht fir einen hohen
Bekanntheitsgrad der Institution in der Bevolkerung und eine gute Akzeptanz des
Beratungsangebotes.

Eine noch genauere Auswertung der Daten zeigt, dass in 41 Prozent der sich auf eigene
Initiative anmeldenden Eltern die Mutter den Kontakt zur Beratungsstelle aufnimmit.

Wenn Familien sich auf Empfehlung an die Beratungsstelle wandten, kam die Anregung am
haufigsten durch Soziale Dienste, insbesondere das Jugendamt sowie Schulen und
Kindertageseinrichtungen. Zu diesen Institutionen besteht haufig eine enge Kooperation und
Vernetzung.

1. Junger Mensch selbst
2. Eltern/Personensorgeberechtigte 52,33%

3. Schule/Kindertageseinrichtung

4. Soziale/r Dienst/e u.a. Institutionen 12,29%
5. Gericht/Staatsanwalt/Polizei
6. Arzt/Klinik/Gesundheitsamt

7. Ehem. Klienten/Bekannte

8. Sonstige (auch Pflegeeltern)

Abb. 5: Anregung der Hilfe
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Situation in der Herkunftsfamilie

In 2016 lebten weniger als die Halfte (42 Prozent) der neu angemeldeten Kinder und
Jugendlichen in einer Familie mit beiden Elternteilen zusammen. Im Vergleich zum Vorjahr
ist dieser Wert deutlich gesunken.

Im Gegenzug ist der Anteil der Kinder, die in einer Ein-Eltern-Familie leben, von 28 Prozent
in 2015 auf 36,6 Prozent in 2016 angestiegen. Die Zahl der beratenen Stief- und
Patchworkfamilien hat sich in 2016 fast verdoppelt.

Auch in Erhebungen des Statistischen Bundesamtes zeigt sich, dass mehr als ein Drittel der
Kinder, deren Familien Erziehungsberatung in Anspruch nehmen, heute bei einem
alleinerziehenden Elternteil aufwéchst. *

Eltern leben zusammen

Elternteil lebt alleine ohne Partnerin

Elternteil lebt mit neuer
Partnerin/neuem Partner

Elternteil verstorben

Unbekannt

Abb. 6: Situation in der Herkunftsfamilie

In Deutschland ist mittlerweile jede funfte Familie alleinerziehend. In 89 Prozent der Falle
Ubernehmen die Mitter den Uberwiegenden Anteil an Verantwortung, Flrsorge,
Erwerbstétigkeit und Haushalt. Alleinerziehende und ihre Kinder sind einem deutlich
erhdéhten Einkommensarmutsrisiko sowie damit verbundenen weiteren Risikofaktoren
ausgesetzt.” Die Scheidungsquote hat sich seit 1960 mehr als verdreifacht.

Die damit verbundenen Verdnderungen im . ~
emotionalen, sozialen, o©konomischen und
familidren Erleben werden von vielen Betroffenen
als Uberforderung erlebt.

Erziehungsberatung kann einen wichtigen
Beitrag zur Reduzierung von Elternkonflikten und
Stabilisierung der Familienmitglieder in dieser
schwierigen Lebensphase leisten.

* vgl. Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) (2012). Familie und Beratung, Memorandum zur
Zukunft der Erziehungsberatung. Furth.

° vgl. Lenze, A & Funcke, A. (2016). Alleinerziehende unter Druck. Rechtliche Rahmenbedingungen,
finanzielle Lage und Reformbedarf. Bertelsmann Stiftung: Gitersloh.
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Grund der Hilfegewahrung

Die Themen und Problematiken der Familien und jungen Menschen, die sich an die
Beratungsstelle wenden, sind so vielféltig und individuell wie die Klienten selbst.

Von der Geburt bis zum jungen Erwachsenenalter sind viele Entwicklungsaufgaben,
Ubergange und Beziehungsthemen zu bewaltigen.

Die folgenden Auswertungen beschreiben nur grob die unterschiedlichen Beratungsanlasse
und Schwerpunktthemen und kdnnen die Komplexitat der Beratungsrealitéat nicht vollstandig
wiedergeben.

Die folgende Aufstellung zeigt die Griinde der Hilfegewahrung, wie sie von der Statistik der
Kinder- und Jugendhilfe vorgegeben werden. Bei der Erfassung sind Mehrfachnennungen
moglich. Aufgrund der Ubersichtlichkeit haben wir uns lediglich fiir die Darstellung der ersten
drei Nennungen entschieden.

Grund der Hilfegewahrung Platz 1 (Platz 2 |Platz 3
10-Unversorgtheit d. jg. Menschen 6 1
11-Unzureichende Ford./Betreuung/Versorg. d. jg. Menschen 9 5 1
12-Gefahrdung d. Kindeswohls 4 3 1
13-Eingeschr. Erziehungskompetenz d. Eltern 36 33 24
14-Belastung d. Problemlagen d. Eltern 39 49 15
15-Belastungen d. fam. Konflikte 127 37 15
16-Auff. im soz. Verh. d. jg. Menschen 71 28 15
17-Entwicklungsauff./seel. Probleme 67 32 16
18-Schul./berufl. Probleme jg. Mensch 33 20 12

Um eine inhaltlich genauere Ausdifferenzierung zu ermdglichen, erheben wir jedes Jahr
zusatzlich zu den Grinden der Hilfegewahrung noch die Hauptberatungsanlasse.

§
P
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Hauptberatungsanlass

Auch die Auswertung der Hauptberatungsanlasse wird der Beratungsrealitat kaum gerecht.
So zeigen sich haufig im Verlauf von Beratungen sehr unterschiedliche Themen und

Problembereiche.

§ 16.2 Aufklarung/Information/Beratung

Abh&ngigkeiten (stoffliche + nicht stofflich gebundene)

Aufmerksamkeits- und Konzentrationsprobleme
(ADHS/ADS)

Belastungen durch familidre Konflikte

Eigenproblematik der Erwachsenen

Eingeschrénkte Erziehungskompetenz der Eltern
Entwicklungsauffalligkeiten

Gefahrdungen des Kindeswohls

Probleme im emotionalen Bereich( Angste, Depressionen.),
Probleme im Leistungsbereich

Probleme im Sozialverhalten

Probleme in Pubertat und Adoleszenz
Psychosomatische/somatopsychische Probleme
Traumatische Krisen (Verluste durch Tod, Unfall, Gewalt)

Abb. 7: Hauptberatungsanlass

11,79%

13,51%

26,29%

11,06%

Insgesamt zeigt sich die Verteilung der Beratungsanlasse im Vergleich zum Vorjahr relativ

konstant.

In 2016 stieg die Anzahl der Beratungsanlasse ,Aufklarung und Information“ im Vergleich
zum Vorjahr von 31 auf 55 (13,51 %) an. In diesen Fallen handelt es sich haufig um

einmalige Kontakte oder Kurzberatungen.

Eine deutliche Steigerung gab es im Bereich
der Belastungen durch familidre Konflikte
von 88 in 2015 auf 107 (26,2 %) in 2016.

Probleme im Sozialverhalten sowie im
emotionalen Bereich waren in 2016 mit circa
11 Prozent anndhernd gleich stark vertreten.

-20 -
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Beratungsarbeit

In 2016 wurden 409 Beratungsfalle abgeschlossen. Diese Zahl ist im Vergleich zum Vorjahr
deutlich gestiegen, von 308 auf 409. Dieser Anstieg hangt teilweise auch mit der
Verbesserung und Vereinfachung des Abschlussvorgangs durch das neue
Computerprogramm zusammen.

Die unter dem Punkt ,Beratungsarbeit* dargestellten Werte beziehen sich ausschliefZlich auf
die in 2016 abgeschlossenen Beratungen.

Beratung und Therapie
Insgesamt wurden 652 Klienten in 2016 beraten. Es fanden 3399 klientenbezogene Termine

statt. Einige dieser Kontakte, insbesondere in Fallen von hochstrittigen Elternpaaren, wurden
mit zwei Beratern durchgefihrt.

0,6%

55,999
0,5% %

0,4%

0,3%

0,2%

0,1% I13,94%

0%
Obis3 3bis6 ©6bis9 9bis12 12bis 15 15bis 18 UGber 18

Abb. 8: Beratungsdauer in Monaten

Die bke unterteilt die Dauer der
Beratungen in Kurzberatungen (0-3
Monate), mittelfristige Beratungen (3-9
Monate) und langere Beratungen (Uber 9
Monate).

Nach dieser Einteilung ergibt sich far
2016 folgende Verteilung:

= Kurzberatungen: 55,93 %
= Mittelfristige Beratungen: 20,79 %
® Langere Beratungen: 23,20 %
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Erziehungsberatung ist unter den Hilfen zur Erziehung eher als eine kurzfristige Hilfe
angelegt. In 2016 endete Uber die Halfte der Beratungen spétestens nach drei Monaten. Der
Anteil von mittelfristigen und langeren Beratungen ist anndhernd gleich hoch.

Neben kurzen Interventionen, die haufig schon zu einer Verbesserung der Problematik
fuhren konnen oder zur Inanspruchnahme weiterer Hilfen anregen, sind auch die
mittelfristigen und langeren Beratungen wichtiger Bestandteil der Erziehungsberatung.
Beratung und Therapie brauchen Zeit. Der Aufbau von Beziehung und Vertrauen stellt die
Basis erfolgreicher Beratung dar. Nicht selten kommen Menschen in schwierigen
Lebenslagen oder mit traumatischen Erlebnissen in die Beratungsstelle. Viele kdénnen erst
nach einigen Terminen Uber tiefgreifende Probleme und Erfahrungen sprechen.

Die reine Dauer der Beratung sagt jedoch noch nicht viel Uber die Frequenz bzw. Intensitat
der Beratung aus. 60 Prozent der Klienten nahmen bis zu 6 Termine in der Beratungsstelle
wahr.

Aufgrund guter Arbeitsstrukturen und hoher Terminanzahlen pro Berater ist es uns moglich,
zeitnah nach dem Erstgesprach kontinuierliche Folgetermine anzubieten. In vielen Féllen ist
dies in einem zweiwdchentlichen Rhythmus méglich.

45%

40%

41,32%

35%
30%

25%

25,43 %

20%

15%
10%

5%

3,42 %
1 2-5 6-15 16-30 mehr als 30

0%
Abb. 9: Anzahl der Kontakte pro Fall
Erziehungsberatung  bildet haufig eine  Schnittstelle  zwischen  Jugendhilfe,
Schule/Kindergarten und dem Gesundheitssystem. Nicht selten bestehen bei anderen

Einrichtungen lange  Wartezeiten, bestimmte = Zugangsvoraussetzungen  oder
Finanzierungsharden.
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Beendigungsgrund
Die Art der Beendigung von Beratung wird haufig als Indikator fir die Wirksamkeit von
Erziehungsberatung herangezogen.

Insgesamt weisen Studien im Kontext von Erziehungsberatung immer wieder auf die hohe
Wirksamkeit sowie den hohen Grad an Zufriedenheit mit der erhaltenen Leistung hin.®

Beendigung geman HP/Beratungszielen 60,15%
Beend. abw. HP/BZ durch SBfjg. Vollj.
Beend. abw. HP/BZ durch Einr./PfSt./Dienst

Beend. abw. HP/BZ durch den Minderj.

Abgabe an anderes Jugenamt wg. Zust.wechsel

Sonstige Grinde

11,74%

Abb. 10: Beendigungsgrund der Beratung

In 2016 konnten 60 Prozent der Beratungen gemaR den Beratungszielen (BZ) bzw. des
Hilfeplans (HP) abgeschlossen werden. Dies spricht fur eine hohe Qualitdt und
Verbindlichkeit in der gemeinsamen Beratungsarbeit. Gleichzeitig kann man bei einem
Abbruch von Beratung durch den Sorgeberechtigten (SB) oder durch den jungen Volljahrigen
bzw. Minderjahrigen nicht automatisch auf ein Nicht-Erreichen des Beratungsziels schliel3en.

6 vgl. Bundeskonferenz fuir Erziehungsberatung (bke) (2012). Familie und Beratung, Memorandum zur
Zukunft der Erziehungsberatung. Furth.
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Besondere Angebote der Beratungsstelle

An dieser Stelle sollen besondere Angebote und zusétzliche Aufgaben der Beratungsstelle
sowie der damit verbundene Arbeitsaufwand dargestellt werden.

= Krisentelefon
Das regionale Krisentelefon wird seit 15 Jahren von zwei Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle konzeptionell und organisatorisch betreut.

=  Psychologische Beratung fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
Die Beratungsstelle entlastete das Jugendamt sowie die Jugendhilfeeinrichtungen in
2016 durch ein schnelles und unkompliziertes psychologisches Angebot fir
minderjahrige unbegleitete Flichtlinge (z.B. zur Stabilisierung, Abklarung suizidaler
Krisen etc.).

®  Supervision fur ehrenamtliche Sprachmittlerinnen
Die Beratungsstelle bietet seit November 2016 regelmaRige Supervision fir die
ehrenamtlichen Sprachmittler des Landkreises Ammerland an.

®  Wohnungsantrage nach 822 Abs. 5 SGB Il fir unter 25-Jahrige.
Die Beratungsstelle unterstiitzt in uneindeutigen Féllen das Sozialamt bei der Prifung
von Wohnungsantragen nach 822. Dies beinhaltet die Antragsprufung,
Beratungsgespréache sowie Stellungnahmen fiir die Kommunen. Teilweise entstehen aus
der Prufung der Antrdge Familienberatungen, die in einigen Fallen zu einem Rickzug
des Antrages und somit zur Vermeidung hoher Kosten fiihren.

= Arbeit als Konfliktbeauftragter/Amtssupervisionen
Konflikte zwischen Kolleginnen kénnen die Arbeitszufriedenheit und die Arbeitsleistung
mindern. Hier bietet die Beratungsstelle fir den Landkreis zeitnahe Hilfe durch Mediation
und Teamsupervision an.

= Kurzfristige Krisenintervention/Beratung fur Kollegelnnen vom Landkreis
Die Beratungsstelle bietet psychologische Soforthilfe fur Landkreismitarbeiterinnen und
Angehdrige in Krisensituationen (Verlust, Suizid, Krankheit etc.) an.

®  Psychomotorikgruppe
Die Beratungsstelle bietet fortlaufend drei Psychomotorikgruppen (zwei in Westerstede
und eine in Petersfehn) an. Diese werden durch zwei Honorarkrafte angeleitet.
In altersstrukturierten Kleingruppen werden die Kinder mit gezielten Spiel- und
Bewegungsangeboten in ihren motorischen und koordinativen Fahigkeiten geférdert. Die
Kinder erfahren eine Starkung im Bereich der Wahrnehmung, des Sozialverhaltens und
im emotionalen Bereich.
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Besondere Angebote der Beratungsstelle in 2016

Stunden gesamt in 2016

Krisentelefon 98
Psych. Beratung unbegleiteter minderjahriger Fllichtlinge 42
Supervision ehrenamtliche Sprachmittler 9
Wohnungsantrdge nach §22 Abs.5 SGB 1| 58
Arbeit als Konfliktbeauftragter/Amtssupervision 39
Kurzfristige Krisenintervention 29
Psychomotorikgruppe 105

-25.-




Jahresbericht 2016

Vernetzung, Pravention und Qualitatssicherung
Gremien und Arbeitskreise

An folgenden regelmalig stattfindenden Arbeitskreisen nimmt immer ein Vertreter der
Beratungsstelle teil:

®  Arbeitskreis ,Hausliche Gewalt*

= Arbeitskreis ,Gesundheitsforderung®
B Arbeitskreis ,Frtihe Hilfen”

= Praventionsrat der Stadt Westerstede
" |AG Arbeitskreis

= Treffen der Beratungsstellen-Leiter

=  Weser- Ems-Nord

Netzwerk und Kooperationstreffen

Im vergangenen Jahr fanden zahlreiche fallbezogene Kontakte zwischen unterschiedlichsten
Institutionen und Behoérden in der Region statt. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung der
Fachkrafte und die regelmafRige Einbeziehung des Umfeldes des Klienten, verflgt die
Beratungsstelle tiber gute Kontakte zu den verschiedensten Einrichtungen im Landkreis und
der Stadt Oldenburg.

Neben den klientenbezogenen Kontakten fanden dartiber hinaus in 2016 Kooperationstreffen
mit den folgenden Institutionen statt:

= Jugendamt
® Familiengericht

® Klinik for Kinder- und Jugendpsychiatrie/ Psychosomatik und Psychotherapie
Oldenburg

" Rose 12 - Fachstelle fir Sucht und Suchtprévention
= Jugend starken im Quartier
= Treffen mit den Schulsozialarbeitern der Robert-Dannemann-Schule

= Treffen mit Leitern der stationaren Jungendhilfe Gber die psychosoziale Versorgung
von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen
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Praventionsveranstaltungen

®  Veranstaltung fir eine Klasse der KGS Rastede zum Thema Internetsucht

® Veranstaltung fur eine Klasse der KGS Rastede zum Thema Essstorungen

® Elternabend im Kindergarten Weidenkorbchen zum Thema ,Das Spiel des Kindes*®
® Seminar fur Pflegeeltern zum Thema ,Belastungen im Alltag mit Pflegekindern®

® Vorstellung der Beratungsstelle im Projekt der KVHS ,Beruf und Karriere fir Mtter
im Ammerland®

Aufgrund der hohen Fallzahlen sind die zeitlichen und personellen Mdglichkeiten fir weitere
praventive Angebote leider begrenzt. Ein Ausbau in diesem Bereich wére aus unserer Sicht
jedoch sinnvoll und erstrebenswert.

Individuelle Fortbildungen

Zur fortlaufenden Qualifizierung und Qualitatssicherung nehmen alle Mitarbeiter der
Beratungsstelle regelmafiig an Fortbildungen teil:

" |LAG Hannover — Wissenschaftliche Jahrestagung: Vom Puppenspiel zum
Klassifikationssystem — Diagnostik von Bindung und Entwicklung in der EZB

= |LAG Weser- Ems: Interkulturelle Kompetenz und Mehrsprachigkeit in der EZB, Leer
= pke Jena — Wissenschaftliche Jahrestagung: Beratung entwickelt

®  Fachtagung Kinderschutzbund Osnabriick: Kinder und Jugendliche mit psychischen
Stoérungen und auffalligem Verhalten

® Fachtagung des Netzwerkes Frauen/Madchen & Gesundheit Nds.: Gefliichtete
Méadchen und Frauen — Gesundheit, Versorgung, Perspektiven, Oldenburg

® Fachtag der Landesstelle Jugendschutz Niedersachsen: Medienkompetenz von
Kindern und Jugendlichen, Hannover

=  Evangelisches Zentralinstitut fir Familienberatung: Konstruktive Kommunikation fir
Streitpaare — Praventive Partnerschaftsberatung

® Inhouse Schulung zum EFB-Programm fiir alle Mitarbeiter
= EFB Nutzertreffen

Wadchentliche Teamsitzungen dienen sowohl der kollegialen Intervision als auch der
Organisation, Planung und inhaltlichen fachlichen Weiterentwicklung der Beratungsstelle.
Daruber hinaus nehmen die meisten Kolleglnnen zusatzlich an externen kollegialen
Intervisionsgruppen teil.

Auch der Verwaltungsbereich ist durch regelmafige Fort- und Weiterbildungen stets auf dem
Standard der in Beratungsstellen erforderlichen Kenntnisse. Die Aufgaben des Sekretariats
sind eng mit dem Ablauf des Beratungsalltags verbunden, sodass sie nicht nur in zentral
organisierten Verwaltungseinheiten erledigt werden kénnen. So finden im Abstand von zwei
Jahren Coachings fur Teamassistentinnen statt.
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Berichte aus der Praxis Krisentelefon
} Sorgen, Probleme,
Gewalt, Krisen...?
Krisentelefon - erfolgreich seit 15 Jahren. Reden tut gut,
trau dich!

2016 besteht das regionale Sorgentelefon unter dem Namen
.Krisentelefon“ sei 15 Jahren und hat sich als wichtige Institution der
psychosozialen Versorgung im Ammerland etabliert.

»-

0800 26 222 26
. . . v e . Ein ehrenamtliches Team

Aktuell stehen 22 aktive Mitarbeiterinnen taglich von 14.00 bis 22.00 | stehtien tiglich von 1400-220 U

Uhr fir Menschen in seelischen Notlagen telefonisch zur Verfugung. e

Ebenso wie die Anrufer bleiben auch die Mitarbeiterinnen anonym.

Seit Entstehung des ,Krisentelefons” werden die Ehrenamtlichen, von denen einige von

Beginn an dabei sind, von Dipl.-Padagogin Monika Rieck und Dipl.-Psychologe Werner

Folkers ausgebildet und begleitet.

In regelmaRigen Fortbildungen und Supervisionen werden die Ehrenamtlichen in
psychologischer Gesprachsfiihrung geschult. Mit Hilfe von Rollenspielen und Ubungen
erfahren die Berater an sich selbst, was hilfreich bei der Problembewaéltigung sein kann. Die
Berater missen in der Lage sein, sich auch in fremde Denkweisen und Gefiihle
hineinzuversetzen und das Anderssein des Anrufenden zu respektieren. In
Selbsterfahrungsiibungen lernen die Mitarbeiterinnen, eigene Denk- und Wertvorstellungen
zu reflektieren.

Fortlaufend  wird  far  alle Mitarbeiterinnen  eine  monatlich  stattfindende
Fallbesprechung/Supervision sowie zweimal jahrlich eine Fortbildung angeboten. 2016
haben wir daflr Dr. J. Beushausen von der Hochschule Emden/Leer eingeladen und
gemeinsam mit ihm Gber Chancen und Risiken in der Praxis der psychologischen Laienhilfe
reflektiert. Gesprachsmaglichkeiten mit geschulten und empathischen Laienhilfen sind sehr
hilfreich und auch bei gréRerer psychischer Belastung der Hilfesuchenden wirksam.’

Zu einem festen Bestandteil fir die Mitarbeiterinnen ist die alljghrliche Klausurtagung in
Aurich geworden. An diesen Wochenenden haben die Ehrenamtlichen die Mdglichkeit zum
intensiven Austausch Uber ihre Arbeit am Telefon und dariiber hinaus die Gelegenheit, Zeit
miteinander in angenehmer Atmosphare zu verbringen.

So konnte in der Gruppe im Verlauf der Jahre ein Klima des Vertrauens und guten
Miteinanders entstehen. Der Zusammenhalt in der Gruppe der Ehrenamtlichen ist ein
wesentlicher Faktor des Erfolges des ,Sorgen- und Krisentelefons®.

Es gibt nicht wenige Anrufer, die an einer chronifizierten psychischen Erkrankung leiden und
kaum Zugang zu anderen psychotherapeutischen Angeboten finden. Fiir diese Anrufer ist
das ,Krisentelefon® oft die einzige Mdglichkeit, sich entlasten und stabilisieren zu kénnen.

7vgl. Tausch, R (2001). Gesprache mit verstandnisvollen Mitmenschen. Die Hauptbewadltigungsform
bei seelischen Belastungen. Pravention, 24 (2), 39 — 43.
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Supervision fur Sprachmittler - Wenn Sprachmittler sprechen ....

Im Verlauf des Jahres 2016 standen wir, wie im Bericht schon erwdhnt, vor der
Herausforderung, Beratung flur geflichtete Familien sowie unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge (umF) ohne deutsche Sprachkenntnisse anzubieten. Unsere gewohnte
Kommunikationssituation war plétzlich aufgehoben, weil wir uns ohne Hilfe von Ubersetzern
nicht verstandlich machen konnten. Wie andere Institutionen auch, brauchten wir
Sprachmittler, die sich im Landkreis Ammerland schnell bereit erklarten, diese Hilfe
ehrenamtlich anzubieten. Die Beratung findet in diesen Fallen sozusagen ,zu dritt* statt.

Ein Pool von Sprachmittlern fir insgesamt 26 verschiedene Sprachen wurde von der
Koordinierungsstelle fur Migration und Teilhabe aufgebaut. Eine Ubersetzungstatigkeit
erfordert neben der Sprachkenntnis vielfache Kompetenzen. Die ehrenamtlich Téatigen sollen
Sprachrohr sein, sich aber nicht aktiv am Gesprach beteiligen (Neutralitat); sie sollen
Ubersetzen, aber keine privaten Kontakte zu den Familien pflegen (Abstinenz) und sie
erfahren von schwierigen Situationen und mussen diese fir sich behalten (Schweigepflicht).
Folglich kénnen diese ehrenamtlich tatigen Frauen und M&nner in Situationen kommen, die
als Uberlastung der eigenen Ressourcen empfunden werden. Aus diesem Grund wurden wir
im Sommer 2016 von einer Mitarbeiterin der Koordinierungsstelle mit der Bitte
angesprochen, die regelmafigen Treffen der Sprachmittler im Kreishaus supervisorisch zu
begleiten.

Ein erstes Treffen mit dem Sprachmittlerteam fand im August 2016 statt. Wir trafen auf eine
Gruppe von mehr als 20 Teilnehmenden aus verschiedensten Berufsfeldern. Manche haben
das Abitur gerade hinter sich, andere den Renteneintritt, einige sind schon lange
ehrenamtlich tatig, andere sind Newcomer, manche haben eigene Fluchterfahrungen, wieder
andere wurden in Deutschland geboren. Dieser Vielfalt an Erfahrung, Herkunft, Einstellung
und Motivation sollten wir eine Struktur anbieten, die Austausch und Reflexion ermdglicht.

Im Vordergrund des ersten Treffens stand zunachst das gegenseitige Kennenlernen und die
Vermittlung, was Supervision bzw. Austausch unter psychologischer Anleitung der
Beratungsstelle ,Uberhaupt bringen soll“! Die Zweifel waren verstandlich, da es fur viele
Sprachmittler eine neue Erfahrung war, ihre Tatigkeit in einer Gruppe zu reflektieren. Bereits
in dieser Phase fand eine angeregte Diskussion dariiber statt, ob sich Prinzipien
professioneller Dolmetscher, wie beispielsweise die oben beschriebene Neutralitat, ohne
weiteres auf ehrenamtliche Sprachmittler GUbertragen lassen. Unsere Aufgabe bestand u.a.
darin, diese inhomogene Gruppe so anzuleiten, dass Gesprache auch kontrovers gefiihrt
werden konnten, ohne ,aus dem Ruder zu laufen®. Darlber hinaus bieten wir Hilfestellungen,
damit emotional teilweise stark Belastendes zur Sprache kommen kann, ohne zu
destabilisieren. Die Sprachmittler erhalten somit auch Unterstitzung, ihre Grenzen der
Hilfsbereitschaft zu wahren. Nicht zuletzt wollen wir dazu beitragen, die Qualitat der
Sprachmittlung durch Reflexion und Austausch zu sichern.
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Im Verlauf der Treffen ist eine Atmosphare von Vertrauen und Respekt entstanden, die uns
Freude macht und den Sprachmittlern ermdglicht, Uber Schwierigkeiten zu sprechen. Wir
nutzen neben professioneller Gesprachsfiihrung ganz bewusst das reichhaltige Potential der
Gruppe, um Ldsungen zu finden.

Beratung fur geflichtete Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund

Ahnlich wie andere Institutionen waren auch wir 2016 in besonderem MaRe mit dem Thema
Flucht und Migration konfrontiert.

Die Zahl der Menschen mit Zuwanderungshintergrund liegt im Landkreis Ammerland aktuell
bei circa 10 Prozent. In 2015 und 2016 hat sich die Zahl der Menschen mit ausléandischer
Staatsangehdérigkeit von 4,2 Prozent auf 6 Prozent erhoht.® Dieser Anstieg zeigte sich
insbesondere in 2016 auch bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes von
geflichteten Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund.

Die Menschen leiden unter dem Verlust der Heimat, der Trennung von der Familie, den
traumatischen Erfahrungen des Krieges und der Flucht sowie einer haufig unsicheren
Zukunfts- und Bleibeperspektive. Die Integration in ein fremdes Bildungssystem sowie die
Auseinandersetzung mit einer neuen Kultur und damit verbundenen Beziehungs- und
Erziehungsthemen sind oft mit Hindernissen verbunden.

Neben den geflichteten Familien gibt es insbesondere in der Gruppe der unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlinge einen verstarkten Hilfebedarf.

Die aufnehmenden Jugendhilfeeinrichtungen im Landkreis baten um Unterstlitzung dabei,
den oft sehr belasteten jungen Menschen psychotherapeutisch Hilfestellungen anzubieten.
Alternative ambulante Therapiemdglichkeiten (z.B. bei niedergelassenen Psychotherapeu-
ten) standen kaum zur Verfligung oder waren nur schwer zuganglich.

Der Einsatz von Sprachmittlern veré&ndert die Beratungssituation stark und stellt eine
besondere Herausforderung fir alle Beteiligten dar. (siehe Praxisbericht: Supervision fir
Sprachmittler S. 29)

Das niedrigschwellige Angebot der Beratungsstelle erwies sich als sehr hilfreich und es
konnte damit ein guter Zugang zu den jungen Flichtlingen und Familien mit
Fluchthintergrund aufgebaut werden. Dabei stand die Stabilisierung und Wiedererlangung
alltaglicher  Handlungsmdglichkeiten  im  Vordergrund. Bei der  Verarbeitung
psychotraumatischer Erlebnisse bewahrte sich ein ressourcenorientiertes Vorgehen.

Insgesamt hat die Anzahl von Ratsuchenden mit Migrationshintergrund in den letzten Jahren
deutlich zugenommen hat. Es scheint zu gelingen, diese Menschen mit dem
niedrigschwelligen Angebot der Beratungsstelle zu erreichen.

8 vgl. Koordinierungsstelle fur Migration und Teilhabe Landkreis Ammerland (2017). Integrationsbe-
richt 1.Quartal 2017.
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